NPOO — Turizam — PRIVATNI PODUZETNICI

Razvoj turistickih proizvoda prihvatljivih za okolis, ucinkovitost resursa te
zelenu i digitalnu tranziciju

S

Biz.Support, Obrt za poslovno savjetovanje
Dr.sc. Dolores Pusar Banovic

m: +385 99 22 11 054

e-mail: info@biz-support.hr

web: www.biz-support.hr



mailto:info@biz-support.hr
mailto:info@biz-support.hr
mailto:info@biz-support.hr

Temelj dokumenta

NACRT POZIVA NA DODJELU BESPOVRATNIH SREDSTAVA ,,Razvo;j turistickih proizvoda
prihvatljivih za okolis, ucinkovitost resursa te zelenu i digitalnu tranziciju”

E-savjetovanje zatvoreno 27.06.2022.



Sadrzaj

1. Grupa 1: Razvoj turistickin proizvoda prihvatljivin za okolis, ucinkovitost resursa te zelenu i digitalnu
tranziciju

2. Grupa 2: Zelena i digitalna tranzicija malih iznajmljivaCa te njihova transformacija u poduzetnike u
turizmu i ugostiteljstvu

3. Grupa 3: Poticanje aktivnosti umrezavanja u inovacijske klastere i aktivnosti uvodenja inovacija
proizvoda i usluga, inovacija procesa i inovacija organizacije poslovanja u poduzecima u djelatnosti
turizma i u povezanim djelatnostima u cjelokupnom lancu vrijednosti turizma



MSP SEKTOR (mikro, mala i srednja poduzeca)

MSP prema odredbama EK i Zakona o poticaju malog gospodarstva RH

.'-..

Kategorija | [N ZAROSIERIE [en ey P tiina
poduzeta Jedinica promet | ihi ) godisnja
godidnjeg rada - hilanca
ili
£ S0 milijuna =~ = 43 milijuna
<3 ELIR ‘ EUR
ili
£ 10 milijuna “——' = 10 milijuna
Malo poduzede < 50 ELR "_ EUR
5 2 milijuna LY milijuna
Mikropoduzede <10 ELR EUR

Izvor: Vodi€ za korisnike o definiciji malih i srednjih poduzeca, Ured za publikacije EU, 2020.

Poduzece je ,svaki subjekt koji se bavi ekonomskom djelatnoscu, bez
obzira na njegov pravni oblik, odnosno poduzecem se mogu smatrati
samozaposlene osobe, obiteljska poduzeca, partnerstva i udruzenja ili
bilo koji drugi subjekt koji se redovito bavi ekonomskom djelatnoscu.



GRUPA 1 — RAZVOJ TURISTICKIH PROIZVODA PRIHVATLJIVIH
ZA OKOLIS, UCINKOVITOST RESURSA TE ZELENU | DIGITALNU TRANZICIJU

1.020.000.000 KN
MIKRO, MALI, SREDNJI, VELIKI PODUZETNICI




Opce informacije

¢ Ukupni iznos bespovratnih sredstava — 1,020 mird kn

¢ Iznos pojedinacne bespovratne potpore — min 2 min kn max 50 min kn

¢ Prijavitelji > mikro, mala, srednja i velika poduzeca registrirana u NKD 35 i NKD 93.21
¢ Partneri — partnerstva nisu dozvoljena

¢ Financiranje aktivnosti:

- POTPORA RAZVOJU TURISTICKE PONUDE | SADRZAJA TE PROCESIMA U TURISTICKOM POSLOVANJU prihvatljivima za
okoli§ i uCinkovitost resursa kod malih, srednjih i velikin poduzeca, ukljuCujuci ulaganja: u objekte, okolis i opremu, razvoj
inovativnih turistickih proizvoda, uvodenje kruznog gospodarstva, ulaganja u opremu za postizanje i povecanje higijenskih,
zdravstvenih i sigurnosnih uvjeta, osiguravanje preduvijeta za dobivanje eko certifikata (npr. EU ecolabel), povecanje
energetske ucinkovitosti i koristenje obnovljivih izvora energije

 NABAVA OPREME ZA DIGITALIZACIJU turistickog poslovanja kod malih, srednjin i velikih poduzeca. Vezano na projekte
digitalizacije najmanje 50% tih ulaganja bit ¢e usmjereno na digitalizaciju poduzetnika u lancu vrijednosti turizma u skladu s
kriterijima smanjenja emisije stakleniCkih plinova ili energetske ucinkovitosti.



Predmet poziva (ulaganja)

1. Ugostiteljsko-turisticki objekti za smjestaj visoke kvalitete

2. PrateCi sadrzaj ugostiteljsko-turistickin objekata za smjestaj iz kategorija zdravstveni, kongresni, kulturni,
sportsko-rekreacijski, zabavno-tematski i turisticko-ekoloski turizam i drugih inovativnih sadrzaja koji su
veci od standarda propisanog vazecim propisima iz ugostiteljstva i turizma

3. Zabavni i tematski parkovi i drugi inovativni sadrzaji, koji mogu ukljucivati i ugostiteljske sadrzaje koji
uvode procese prihvatljive za okolis, digitalne tehnologije i kruzno gospodarstvo te unaprjeduju
higijensko-zdravstvene i sigurnosne uvjete

Ugostiteljsko-turisticki objekti za smjestaj:
— HOTEL, APARTHOTEL, TURISTICKO NASELJE, HOTEL BASTINA, DIFUZNI HOTEL, KAMP



Ogranicenja ulaganja prema Indekstu turisticke razvijenosti (ITR)

Gradnja novih ugostiteljsko-turistiCkih objekata za smjesStaj — ITR 0, 2, 3, 4 (povecanje kategorije na
minimalno tri zvjezdice)

Ulaganja u rekonstrukciju i obnovu postojeCih ugostiteljsko-turistiCkih objekata za smjestaj — ITR 1
(povecanje kategorije na minimalno Cetiri zvjezdice)



Indeks turisticke razvijenosti RH i Istarske zupanije 2021. godine

Indeks turisticke razvijenosti za 2021. godinu po JLS
Istarska Zupanija

57 Kategorija Broj JLS

91

158 I 12
206 l 12
44 n 17
556
Ukupno 41
Legenda Legenda
.I. kategorija Dlv.kategorija .I. kategorija Dlv.kalegori)a
.ll. kategorija DO. kategorija .u. kategorija Do. kategorija
E 111 kategorija D Nema pojave

111, kategorija E] Nema pojave

U Istarskoj zupaniji u 1 kategoriju ITR ulaze gradovi Umag, Novigrad, Pore¢, Rovinj, Pula,
Vabriga, Fazana,Medulin i Bale.

Labin te opéine Funtana, Vrsar, Tar-

www.biz-support.hr



Svrha (CILJ) poziva

L)

» zelena tranzicija i razvoj odrzivog | cjelogodisnjeg poslovanja poduzetnika u turizmu, ublazavanje i
prilagodba klimatskim promjenama i razvoj raznovrsne ponude i sadrzaja visoke dodane vrijednosti kroz
poticanje ulaganja u procese prihvatljive za okolis i ucinkovitost resursa, ulaganja u prijelaz na kruzno
gospodarstvo, u sprjecavanje i suzbijanje onecis¢enja okolisa te zastitu i obnovu bioloSke raznolikosti i
ekosustava

¢ digitalna tranzicija poduzec¢a u turizmu kroz aktivnosti koje ¢e doprinijeti zelenim politikkama i odrzivom
poslovanju, povecanju produktivnosti poduzeca te boljem pozicioniranju poduzeca na turistiCkom trzistu

¢ JaCanje otpornosti poduzeca u turizmu kroz aktivnosti podizanja i unaprjedenja higijensko-zdravstvenih |
sigurnosnih uvjeta

¢ razvoj odrzivog turizma u slabije razvijenim turistickim podrucjima, a posebno na kontinentu, kroz poticanje
nove inovativne ponude i sadrzaja visoke dodane vrijednosti, kao i povecanje kvalitete postojece turisticke
ponude sto ¢e doprinijeti i teritorijalnoj koheziji

+¢ jaCanje socijalne odrzivosti kroz povecanje zaposlenosti u lokalnim zajednicama



Alokacija sredstava

Ukupna sredstva
1.020.0000.000 kn

Veliki poduzetnici Mikro, mali i srednji poduzetnici

520.000.000 kn 500.000.000 kn

Financiranje pojedinaénog projekta

Min 2.000.000 kn < Max 50.000.000 kn

Prihvatljivi troskovi Neprihvatljivi troskovi
Razlika izmedu ukupno prihvatljivin Ukupni neprihvatljivi troSkovi
BESPOVRATNA SREDSTVA (NPOO) troskova i bespovratnih sredstava (vlastiti izvori / kredit / kombinacija)
(vlastiti izvori / kredit / kombinacija)

OBVEZUJUCE PISMO BANKE




Pracenje postignuca projekta

Pokazatelji poziva:

L)

o0

> Stvorena nova radna mjesta

4

)

» Popunjenost turistickih kapaciteta

L)

<

L)

> Povecani prihod od prodaje

L)

Pokazatelji neposrednog rezultata:

¢ Poduzeca koja su primila potporu

¢+ Poduzeca koja su primila potporu u obliku bespovratnih sredstava

¢ Broj novouvedenih tehnoloskih rjeSenja povezanih sa zelenim i/ili digitalnim ciljevima
¢ Privatna ulaganja u iznosu jednakom javnoj potpori



Potpore za ulaganje

Regionalne potpore (Cl. 13 i 14 Uredbe 651/2014)
Potpore za ulaganje u promicanje energije iz obnovljivin izvora energije (Cl. 41 Uredbe 651/2014)
Potpore za ulaganje za mjere energetske ucinkovitosti (Cl. 38 Uredbe 651/2014)

= L =

Potpore za ulaganje kojima se poduzetnicima omogucuje da premase norme Unije za zastitu okolisa ili
povecaju razinu zastite okoliSa u nedostatku normi Unije (Cl. 36 Uredbe 651/2014)

Potpore za inovacije procesa i organizacije poslovanja (Cl. 29 Uredbe 651/2014)

o o

Potpore za usavrsavanje (Cl. 31 Uredbe 651/2014)
De minimis potpore (potpore male vrijednosti)

Udio regionalne potpore — najmaje 60% ukupnog zatrazenog iznosa bespovratnin sredstava za financiranje
prihvatljivih troskova



Potpore za ulaganje

1. Regionalne potpore — prema mjestu ulaganja (Cl. 13 i 14 Uredbe 651/2014)

Republika Hrvatska HRO6

b e o , Maksimalni intenzitet potpore:

Vazi od 1.1.2022. do 31.12.2027

o Mikro i mala | Srednja | Velika
HR02 Panonska Hrvatska 0 0 0
HRO06 Sjeverna Hrvatska i it i
iy HRO03 Jadranska Hrvatska 60% 50% 40%
Hns G Zeg " ‘ HRO5 Grad Zagreb 55% 45% | 35%




Potpore za ulaganje

2. Potpore za ulaganje u promicanje energije iz obnovljivih izvora energije (Cl. 41 Uredbe 651/2014)

Maksimalni intenzitet potpore:

Prihvatljivi troskovi Srednja | Velika
Prihvatljivi troskovi ulaganja u proizvodnju energije iz obnovljivih izvora 65% 55% 45%
Prihvatljivi troskovi ulaganja za odredana mala postrojenja 50% 40% 30%

+15 p.p. za potpomognuta podrucja Panonske Hrvatske, Jadranske Hrvatske i Sjeverne Hrvatske

+5 p.p. za potpomognuta podrucja Grada Zagreba




Potpore za ulaganje

3. Potpore za ulaganje za mjere energetske ucinkovitosti (¢l. 38 Uredbe 651/2014)

Maksimalni intenzitet potpore:

Prihvatljivi troskovi Srednja | Velika

Prihvatljivi troskovi ulaganja za mjere energetske ucinkovitosti 50% 40% 30%
+15 p.p. za potpomognuta podrucja Panonske Hrvatske, Jadranske Hrvatske i Sjeverne Hrvatske

+5 p.p. za potpomognuta podrucja Grada Zagreba




Potpore za ulaganje

4. Potpore za ulaganje kojima se poduzetnicima omogucuje da premase norme Unije za zastitu okolisa ili
povecaju razinu zastite okoliSa u nedostatku normi Unije (Cl. 36 Uredbe 651/2014)

Maksimalni intenzitet potpore:

Prihvatljivi troskovi Srednja | Velika

Prihvatljivi troskovi 60% 50% 40%
+15 p.p. za potpomognuta podrucja Panonske Hrvatske, Jadranske Hrvatske i Sjeverne Hrvatske

+5 p.p. za potpomognuta podrucja Grada Zagreba




Potpore za ulaganje

5. Potpore za inovacije procesa i organizacije poslovanja (€l. 29 Uredbe 651/2014)

Maksimalni intenzitet potpore:

Prihvatljivi troskovi

Prihvatljivi troskovi 50%



Potpore za ulaganje

6. Potpore za usavrSavanje (Cl. 31 Uredbe 651/2014)

Maksimalni intenzitet potpore:

Prihvatljivi troskovi Srednja | Velika

Prihvatljivi troskovi 70% 60% 50%

+10 p.p. za radnike s invaliditetom ili radnike u nepovoljnom polazaju, ali max do ukupno 70%




Potpore za ulaganje

/.

De minimis potpore (potpore male vrijednosti)

Maksimalni intenzitet potpore:

Prihvatljivi troskovi 0,2,3,4 TR

Prihvatljivi troskovi

prethodne dvije fiskalne godine

Jednom poduzetniku; max 200.000 € u tekucoj i

75% 85%

Max po projektu 1.500.000 kn

Jednom poduzetniku koji obavlja cestovni prijevoz
tereta za najamninu ili naknadu; max 100.000 €
tijekom bilo kojeg razdoblja u tri fiskalne godine




Kriteriji za iskljucenje prijavitelja — izdvojeno

e

*

Poduzetnik u teSkocama (Cl. 2, t. 18 Uredbe 651/2014)
Prijavitel] koji je kontroliran od vlasnika koji je zatvoren u prethodnih 12 mjeseci

A/
0’0

\/
0’0

Prijavitel) koji nema poslovni nastan u RH

\/
000

Prijavitelj koji nije izvrSio isplate placa, doprinosa, poreza, ...

\/
‘0

L)

Prijavitelj koji ne dostavi obvezujuCe pismo banke u trenutku prijave projektnog prijedloga iili izjavu
prijavitela o postojanju vlastitih sredstava za financiranje razlike izmedu iznosa ukupnih prihvatljivih
troSkova projekta te iznosa bespovratnih sredstava te ukupnih neprihvatljivih troSkova projektnog
prijedloga



Sposobnosti prijavitelja

L 4

Projektni tim s odgovarajucim iskustvom u provedbi projekta — kvalifikacije i kompetencije; raspored
odgovornosti za upravljanje i provedbu

lzvori financiranja — min 25% prihvatljivin troskova iz vlastitin izvora ili vanjskim financiranjem

Odrzivost projekta i projektnih rezultata — u razdoblju od 3 godine za MSP te 5 godina za velike
poduzetnike, od zavrsnog placanja:

¢ Bez promjene vlasniStva nad predmetom infrastrukture

s Bez znacajne promjene koja utjeCe na prirodu projekta, ciljeve ili provedbene uvjete

Osigurati — u razdoblju od 3 godine za MSP te 5 godina za velike poduzetnike, od zavrSnog placanja:
¢ Odrzavanje opreme i druge imovine

¢ Odrzivost aktivnosti i rezultata

¢ Osigurati da ne dode do bitne izmjene projektnih rezultata



Prihvatljive aktivnosti (troskovi) projekta

1.

Regionalne potpore za ulaganje:

ulaganja u materijalnu i nematerijalnu imovinu turistiCko-ugostiteljskin objekata za smjestaj, dodatnih sadrzaja
ugostiteljsko-turistiCkih objekata za smjesta] iz kategorija zdravstveni, kongresni, kulturni, sportsko-rekreacijski,
zabavno-tematski i turistiCko-ekoloski turizam i drugih inovativnih sadrzaja koji su veci od standarda propisanog
vazecim propisima iz ugostiteljstva i turizma te zabavnih i tematskih parkova s ugostiteljskim sadrzajem
(izgradnjal rekonstrukcija ili obnova objekata je obavezna aktivnost) ,

uvodenje novih tehnologija i tehnoloskih rjeSenja koja ¢e rezultirati ucinkovitijem koriStenju resursa ifili
smanjenju nastanka otpada prilikom turistiCke aktivnosti i/ili naknadnim ponovnim koriStenjem proizvoda koji
proizlazi iz zaokruzene proizvodne cjeline;

uvodenje rieSenja za digitalizaciju poslovanja i/ili optimizaciju postojecih procesa (ERP, SRM, e-commerce,
booking, pametne sobe i druga rjesenja koja doprinose odrzivom poslovanju, produktivnosti, boljem iskustvu
turista, inovativnoj ponudi i drugo);

uvodenje tehnoloskih mjera i drugih zahvata koji rezultiraju unaprjedenjem higijensko-zdravstvenih i sigurnosnih
uvjeta;



Prihvatljive aktivnosti (troskovi) projekta

2.

Potpore za ulaganje u promicanje energije iz obnovljivih izvora energije (€l. 41 Uredbe 651/2014)

¢ troSkovi ulaganja u materijalnu imovinu potrebnu za proizvodnju elektricne, toplinske i rashladne energije iz
obnovljivih izvora

Potpore za ulaganje za mjere energetske ucinkovitosti (Cl. 38 Uredbe 651/2014)

> obnova ovojnice zgrade: povecanje toplinske zastite ovojnice

ugradnja novih ili zamjena odnosno poboljSanje postojecih tehniCkih sustava zgrade

zamjena unutarnje rasvjete

sustav automatizacije i upravljanja zgradom

&

L)

D)

5

%

5

%

/
00

L)

Potpore za ulaganje kojima se poduzetnicima omogucuje da premase norme Unije za zastitu okolisa ili
povecaju razinu zastite okolisa u nedostatku normi Unije (¢l. 36 Uredbe 651/2014)

s infrastruktura za punjenje i/ili opskrbu gorivom s nultom ili niskim emisijama ugljika za vlastite potrebe korisnika
potpore
Potpore za inovacije procesa i organizacije poslovanja (Cl. 29 Uredbe 651/2014)

% troSkovi instrumenata, opreme, troSkovi ugovornih istrazivanja, znanja i patenata, dodatni rezijski troskovi i
ostali troSkovi poslovanja



Prihvatljive aktivnosti (troskovi) projekta

6. Potpore za usavrsavanje (Cl. 31 Uredbe 651/2014)

/7

+» troSkovi predavaca, putni troSkovi, troSkovi materijala i potroSne robe izravno povezane s projektom, amortizacija
alata i opreme ako se koriste iskljuCivo za projekt usavrSavanja, troSkovi savjetodavnih usluga povezanih s
projektom usavrSavanja, ...

7. De minimis potpore (potpore male vrijednosti)
+¢ ulaganja u vozila, plovila s nultim ili niskom emisijama ugljika za potrebe obavljanja djelatnosti — max 400.000 kn

¢ potporne aktivnosti povezane s provedbom projekta:

aktivnosti pripreme projektno-tehnicke dokumentacije (od 1.2.2020.);

aktivnosti pripreme natjeCajne dokumentacije i prijave projekta na Poziv — max 60.000 kn

aktivnosti upravljanja projektom — max 185.000 kn

aktivnosti izrade dokumentacije za nabavu — max 50.000 kn

aktivnosti revizije projekta; za projekte Ciji su prihvatljivi troSkovi veci od 10 min kn — max 100.000 kn
aktivnosti struénog nadzora.

+* komunalni doprinos (od 1.2.2020.)

J J J J J
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

XS

%



Pravila o provedbi postupaka nabava za neobveznike Zakona o javnoj nabavi (NOJN)

Vrsta nabavnog postupka Roba i usluge Radovi
Postupak nabave s jednim ponuditeljem <1.000.000 kn <5.000.000 kn
Poziv na dostavu ponuda >1.000.000 kn > 5.000.000 kn

Iznosi bez ukljucenog PDV-a



Bodovanje projekta

Segment Max bodovi

Doprinos zelenoj i digitalnoj tranziciji 30
Drustvena odzivost 46
Provedbeni kapaciteti 6

Ekonomski pokazatelji 18
MAX BROJ BODOVA 100
Min zahtijevan broj bodova 50




Hvala vam na pazniji!

Biz.Support, Obrt za poslovno savjetovanje
Dr.sc. Dolores Pusar Banovi¢

m: +385 99 22 11 054

e-mail: info@biz-support.hr

web: www.biz-support.hr
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